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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Hygga oy 2345414-4

Toimipaikan nimi
Hygga oy

Toimipaikan postiosoite
Kampinkuja 2 ¢

Postinumero Postitoimipaikka

00100 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Juha Vainio 040 65 22 882
Postiosoite

Kampinkuja 2 ¢

Postinumero Postitoimipaikka

00100 Helsinki

Séahkdoposti

juha.vainio@hygga.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Tuottaa laadukkaita hammashoitopalveluja aikuisvéestélle asiakaslédhtsisesti, kustannustehokkaasti ja yhteiskuntavastuullisesti.
Arvot: rohkeus, yhteisty6 ja elaménilo.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tarjoamme laadukkaita ja monipuolisia suun terveydenhuollon palveluita yksityisasiakkaille, seka julkisen sektorin asiakkaille.
Yksityisen hammashoidon palvelukonsepti perustuu moderniin tuotannonohjausjérjestelmaén, jonka ansiosta asiakas paasee
nopeasti hoitoon ja tdima mahdollistaa useimmiten samalla kaynnilla kaikki tarvittavat toimenpiteet.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjlaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira. fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saédetyista
velvollisuuksista

Hammaslaakéareille ja hoitohenkilékunnalle on mahdollistettu jatkuva konsultaatiomahdollisuus seniorildakéreilta. Liséksi
potilaspalautteet kdydaan lapi saénndéllisesti ja tarpeen mukaan niista kdydaan keskusteltua hoitavan henkilskunnan kanssa.
Liséksi suoritetaan asianmukainen saénndéllinen réntgenlaitteiden testaus.

Henkilostdn koulutuksesta huolehditaan koulutuskalenterin mukaisesti.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Tydntekijat perehdytetaan yksilollisesti tydsuhteen alussa ja perehdytysté jatketaan ja ylldpidetdan tarpeen mukaan yksildllisesti.
Henkildkuntaa kannustetaan ja velvoitetaan tuomaan esille mahdollisia epéakohtia toiminnassamme (esim. potilasturvallisuus) ja
kehittdmaan toimintaamme ja jéarjestelmidmme yhdessa tyénantajan kanssa. Henkilékunnan ja esimerkiksi tydsuojeluvaltuutetun
palautteet ja ehdotukset otetaan huomioon ja niité kéytetdan tydympéristén turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi.
Kaytdssédmme on poikkeamailmoitusmenettely seké anonyymi iimoituskanava.

Koulutuksia jarjestetdan henkildkunnalle vuosittain esim. sateilykoulutus, asiakaspalvelukoulutus, vuorovaikutustaidot,
aseptiikka, tybéturvallisuus, tietosuoja.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Hyggan ammattinimikkeet kustannuspaikoittain: hammaslaakarit, hammashoitajat, suuhygienistit, vastaanoton tyontekijat,
valinehuollon tyéntekijat, aseptisen siivousryhman tydntekijat, varaston tydntekijat, toimiston tydntekijat ja klinikan hallinto.
Yhteensé tydsuhteisia tydntekijoitéd Hyggalla dokumentin laatimisen tammikuussa 2024 aikaan on 140. Kokoaikaisia tyontekijoita
on 35 ja loput osa-aikaisia. Tydsuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Itsengisindg ammatinharjoittajina tyéskentelee kolme
hammaslaékariad. Tarvittaessa kaytdssdmme on myds vuokratyévoimaa.

L&htokohtaisesti pyrimme tarjoamaan aina mahdollisuuden kokoaikaiseen ja toistaiseksi voimassa olevaan tyésuhteeseen.
Mahdolliset maéaraaikaiset tyoésuhteet tehdéén aina todellisen tarpeen, esimerkiksi sijaisuuksien vuoksi. Osa-aikaisuudet on
solmittu tydntekijéiden omasta toiveesta.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Hyggalla rekrytoinnista vastaavat esihenkil6t yndessé HR-asiantuntijan kanssa. Rekrytoinnissa pyrimme edistaméan tasa-arvoa,
monimuotoisuutta ja tydyhteison laajaa osaamista. Rekrytointiprosessissa kohtelemme hakijoita tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti, olemme avoimia rekrytointiprosessin etenemisesta seké teemme valintapaatokset ennalta maariteltyjen
kriteerien mukaisesti. Huolehdimme hakijoiden tietojen oikeanlaisesta kasittelysta rekrytoinnin aikana ja sen jélkeen. Hakijoiden
kelpoisuus varmistetaan tarkistamalla Valviran luvat seka tarvittavat kielitutkinnot.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttéamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava lazkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakéytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Hyggan tyontekijéat perehdytetaén huolellisesti ja asianmukaisesti tyésuhteen alkaessa seka tamén jalkeen
kertausperehdytyksessa. Perehdytyksen suunnittelussa otetaan huomioon tyéntekijan aiempi osaaminen. Perehdytyksen osa-
alueet koostuvat yleisperehdytyksesta yritykseen seka yleisiin toimintatapoihin ja tietosuoja-asioihin seka kliinisesta
perehdytyksesta.

Tyéntekijoiden saatavilla on aina ajantasainen tieto ohjeistuksista ja toimintatavoista, joita paivitetadn sdannéllisesti.
Opiskelijoilla on klinikalla oma ohjaaja, joka huolehtii asianmukaisesti tavoitteellisesta ja suunnitelmallisesta ohjaamisesta suun
terveydenhuollossa.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesté ja osaamisen johtamisesta.
'Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Hyggalla tarjotaan laaja tydterveyshuolto kaikille yli 24 viikkotyotuntia tekeville tydntekijoille seka lakisaateinen tyéterveyshuolto
kaikille tyontekijdille. Toteutamme s&annéllisesti tydhyvinvointia mittaavia Pulssi-kyselyit4, joiden tuloksia johtoryhmé seuraa
aktiivisesti.

Tyontekijdiden asianmukaisista tyovalineisté huolehditaan asiantuntijoiden suositusten mukaisesti. Tydntekijéille tarjotaan
ammatillista tukea ja konsultaatiomahdollisuutta kliinisessa tyésséa paivittain. Tyontekijéilla on mahdollisuus laajaan tyénkuvaan ja
uuden oppimiseen. Jarjestdmme ja ohjaamme tyontekijéitamme erilaisiin koulutuksiin ammatillisen kehityksen varmistamiseksi.
Esihenkilot kéyvat keskusteluja aina tarvittaessa ja sdéanndéllisin vélein kehityskeskustelut. Lisdksi kdytéssd on henkilstén
viikoittaiset aamupalaverit, ammattiyhmépalaverit seka kehittamispaivat.

Lisaksi jarjestdamme henkildstolle erilaisia virkistystapahtumia mahdollisuuksien mukaan.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kéyttttarkoitukseensa.

Réntgentilat suunniteltu sdadosten ja lainsdadannon mukaan. Rontgentoiminnan osalta myés STUK:in turvallisuuslupa
mydnnetty.
Kaytéssamme on optg-kuvantamislaite.

Hoitohuoneet ovat identtisia ja kaikissa hoitohuoneissa on réntgenputket.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa lagkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Hoitohuoneet mukaanlukien lagkevarasto ovat lukittuina silloin kun siellé ei ole henkilékuntaa.
Henkilokunnalla on kuluvalvontakortit kiinteistéon, seka avaimet klinikan kaikkiin tiloihin.
Laakevarasto on aina lukittuna ja siella sailytetddn myds laboratorioty6t.

Kiinteistossa on pelastussuunnitelma ja tiloissa on merkityt hatapoistumistiet ja palovaroittimet.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kéasittelyyn liittyvistd menettelyisté. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdyténtoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Klinikalla on siivoussopimus Hel-siivouspalvelut Oy:n kanssa.

Ns. aseptinen siivousryhma tekee aseptisen siivouksen klinikalla paivittéin klinikan sulkemisen jéalkeen. Klinikalla noudatetaan
aseptiikka / hygieniaohjeistusta, jota paivitetdan tarpeen mukaan.

Klinikalla toimii nimetty hygieniahoitaja.

Viiltava jate eritelladn ja pakataan asianmukaisesti.

Hoitohuoneissa on puudutusneulatelineet, joilla ehkéistédan pistotapaturmien syntymista.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, véalinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettévas laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseenToiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séaadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26
§:ssé sekad Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeidenaiheuttamista vaaratilanteista tehd&aan ilmoitus Lagkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien iimoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:
Juha Vainio

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hoitohuoneessa on hoitoyksikké varusteineen 22 hoitohuoneessa, 22 periapikaali RTG laitteet, 1x PTG laite.
Vélinehuollossa on pesu- ja desinfiointikone x 3, autoklaavi x 3, ultradanipesulaite, Dac x 4, kuumasaumaaja,kuivauskaappi.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Poikkeamailmoitusmenettely.
Kayttéturvallisuustiedotteet.
Laitevalmistajien ohjeet.

Siteilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan séteilyn kéytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Séteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssé.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssé tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAVASTAAVA

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot
Salla Hardh
potilasasiamies@hygga.com

p. 045 673 41 99

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysté: neuvontatehtévé, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Jos potilas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, hén voi selvitella tilannettaan potilasasiavastaavan kanssa. Palvelut ovat
maksuttomia. Potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa potilasta tarvittaessa, jos hén on tyytymétén saamansa hoitoon ja
kohteluun. Potilasasiavastaava yhteystiedot 16ytyvat klinikalta seka Hyggan nettisivuilta
https://hygga.fifyritys/tietosuojaseloste/

7. LAAKEHOITO

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittaémisesté ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l&ékehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.filhandle/10024/162847

Klinikalla on kaytdssa laakehoitosuunnitelma.

Passaantsisesti hammaslaakarit maaraavat reseptilla potilaille heidan hammashoidossa tarvitsemiaan laédkkeité. Tarvittaessa
klinikalla voidaan antaa potilaan tarvitsemia antibioottiprofylaksialdakkeitd, hammashoitopelkoa véhentévié sedatoivia
l1aakityksia tai tulehduskipuldékkeita.

Néma laakkeet sijaitsevat lukitussa ladkevarastossa.

Klinikalla toimii nimetty ladkehoitovastaava, joka huolehtii, etta l1aékkeet ovat sailytettyné oikein ja paivaméaaréat ovat voimassa
seka etta 1aakkeita on riittavasti varastossa.

Han huolehtii myds laakkeiden havittdmisesti oikeaoppisesti.

Kuvaus toimintakayténnoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Klinikalla kéytossé on poikkeamailmoituskaytanto.
Poikkeamat kasitellaan klinikan johdossa ja siita viestitaan viikoittain koko henkildlle. (mité tapahtui, miten kuuluu toimia).

Kuvaus toimintakaytanndéista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaéneiden laakkeiden kasittelysta

Potilaat eivat palauta Hyggalle kayttamattomia lagkkeita.
Yhteistybapteekki noutaa vanhentuneet laakkeet, Iadkehoitoon nimetty henkild vastaa, ettd vanhentuneet 1dakkeet noudetaan
asianmukaisesti pois.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Laékkeiden tilauksesta vastaanotolle vastaava henkil6 seuraa ladkelistan avulla 1d8kkeiden kulutusta.

Taten hadn myés tilaa tdméan perusteella tarvittavia l1adkkeitd. Mikali havaitaan poikkeamia kulutuksessa niin asia aletaan
vélittémasti selvittamaan.

Laakkeista on olemassa oma kirjanpito.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
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Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Kattava ja yksil6llinen perehdytys tydntekijéille.

Selkeét saannot ja paivitetyt toimintaohjeet.

Kaikissa hoitohuoneissa, vastaanotossa ja vélinehuollossa on hatakutsupainike.

Mahdolliset riski- ja varatilanteen pyritéén kasittelemaén ja viestimaan mahd. pian henkildstélle, jotta niilté valtyttaisiin
tulevaisuudessa.

Lisaksi kaikki ohjeistukset [6ytyvéat sahkoisesta jarjestelmastdmme.
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Kuvaus menettelysta, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Poikkeamailmoitus.
Kasitellaan klinikan johdossa ja informoidaan henkilokunnalle.

Whistleblowing-kanava.
Anonyymit ilmoitukset liittyen yrityksen epailyttavaan toimintaan on mahdollista tuoda esille téssa kanavassa.

Kuvaus menettelysté, jolla todetut epakohdat korjataan

Tehdaan tarpeelliset muutokset, viestitaan selkeasti ja korjataan ohjeistukset tarvittaessa ja muistutetaan tarvittaessa
henkildkuntaa.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Korjatulla ohjeistuksella/tiedotuksella. Henkildkuntapalaveri, séhkopostitse, tiedote taukotilaan, huoneviesti.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.ﬂ/iulkaisu?pubid=URN:ISBN:978—952—00-331 5-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, késittelysta ja salassapitosdannosten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastietojérjestelmaén kirjaudutaan henkilskohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla. Potilastietoja késittelee vain potilaan
hoitoon seka laskutukseen osallistuvat henkilét. Potilastietojarjestelman kaytosta jaa lokimerkinta. Tyontekija on
tydsopimuksellaan sitoutunut noudattamaan terveydenhuoltolainséédéanndésta johtuvia vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuuksia.

Potilastietoja ei luovuteta ilman potilaan kirjallista suostumusta, ellei laissa muutoin mééritelty. Potilasasiakirjat voi noutaa
klinikalta/pyytaa sahkoisesti erillisella potilasasiakirjapyyntdlomakkeella. Potilasasiakirjat saa tamén jélkeen
henkiléllisyystodistusta vastaan

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Perehdytyksessa huolehditaan siita, etta tyontekijalla on selkeét tiedot ja taidot toeuttaa huolellista ja luottamuksellista kirjanpitoa
liittyen potilasasiakirjoihin.

Klinikalla on myds ns. testijarjestelma, jonka avulla potilasasiakirjamerkint6ja harjoitellaan ennen varsinaista tyon alkamista.
Perehdytyksessa kaikki tyontekijat saavat tietosuojakasikirjan ja he suorittavat tietosuojatentin, jonka perusteella varmistetaan,
etta kaikilla on riittévét ja tarpeelliset tiedot tietosuojaa koskien.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Salla Hardh

p. 045673 41 99
tietosuoja@hygga.com

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
My®os henkilétietojen késittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitéjén lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Terveydenhuollon ammattihenkilé on terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun lain 16§:n mukaan ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 17§:n perusteella velvollinen kirjaamaan potilasasiakirjoihin potilaan
hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttmaisesta on saadetty tarkemmin asiakastietolaissa. Potilastiedot kirjataan séhkdiseen
Hygga CIS potilastietojarjestelmaan, josta ne tallennetaan sahkoisesti kansalliseen potilastiedon arkistoon (Kanta).
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Potilastiedot muodostavat EU:n yleisess tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun henkildrekisterin (potilasrekisteri). Potilastietojen
kasittelysta ja luovuttamisesta on laadittu erilliset sisdiset ohjeet. Myos potilastietojen tarkastunpyyntgjen toteuttaminen on
ohjeistettu erillisessa sisdisessé ohjeessa. Lisaksi potilastietojen oikaisu-, poisto- ja taydennyspyynndista on laadittu sisainen
ohjeistus.

Potilasrekisterista on laadittu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste. Potilasrekisteriseloste, seka muut
rekisteriselosteet l6ytyvat Hygga Oy:n nettisivuilta https://hygga.filyirtys/rekisteriseloste/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Palautetta voi antaa sahképostilla info@hygga.fi. Palautetta voi myds antaa suullisesti seké asiakaspalvelussamme, etta
suoraan hoitohenkilskunnalle. Kliiniset palautteet ohjataan vastaavalle hammaslaékarille/hoidon toteuttaneelle tyontekijalle, seka
esihenkilslle. Muut palautteet laitetaan klinikan johdolle.

Feedbacklyn palautelaite.

Kuvaus palautteiden kasittelysté toimipaikassa

Palautetiimi kisittelee potilaspalautteita séénnollisesti.
Lisaksi hoitoa kédydaan tarpeen mukaan lapi potilasta hoitaneen hoitotiimin kesken.

Kuvaus palautteen kaytosté toiminnan kehittémisessa

Palautteita kasitelldan tarpeen mukaan potilasta hoitaneen hoitotiimin kesken.
Kliininen johtoryhma arvioi ja tekee tarvittaessa paétokset toiminnan muutoksista ja kehittdmisen tarpeista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvadn kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensé pitaa 1—4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisié perusteita
pidempéaankasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavén yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitéda asian selvittéamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kéytévé ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa iimenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.filterveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Potilaalle pyrita&n antamaan kirjallinen vastine valittmasta. Tapaus kasitellaan tarvittavilta osin potilasta hoitaneen
hammaslaakaérin ja hoitotiimin kesken. Ongelman ratkaisuun pyritaan hakemaan yhteisymmaérryksessa potilaan kanssa kaikkia
osapuolia tyydyttéva ratkaisu.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Mm. eri osa-alueiden vastuuhenkilst valvovat toimintaa ja raportoivat valittdmésti poikkeamista.

Liséksi mm. eri vélineistd4 ja hoitolaitteita huolletaan saznnéllisesti. Lisaksi mm. RTG laitteiden saannéllinen testikuvantaminen
ja hoitohuoneiden monitoreiden testaus.

Tarvittaessa asiat kasitelldén klinikan johdossa, jolloin mahdollinen ongelmatilanne saadaan ratkaistua parhaiten.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.
Esihenkilét vastaavat, etté ohjeistukset paivitetaan tarpeen mukaan ja ne ovat aina tyéntekijéiden saatavilla.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetts omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an.

Paikka ja péivays /46 (= &4, 17 vy | Lol

Omavalvontasuun@man hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

= g
Juha Vainio ™ ~ S K
o

Nimen selvenpys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:




